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Samenvatting

De rekenkamer heeft onderzoek gedaan naar de externe inhuur van arbeidskrachten door de
gemeente Maastricht over de periode 2017 tot en met 2021. In dit raadsvoorstel wordt voorgesteld
het college te verzoeken opvolging te geven aan de aanbevelingen van de rekenkamer en voorts de
raad hierover te informeren. Het college heeft gereageerd op het rapport en deze reactie is
opgenomen in hoofdstuk 8 (bijlage 1, pagina 67 e.v.). In het nawoord reflecteert de rekenkamer

hierop.

Beslispunten

1) de aanbevelingen van de Rekenkamer Maastricht, zoals geformuleerd in het
rekenkamerrapport “Onderzoek externe inhuur in de gemeente Maastricht”, september 2024 te
onderschrijven;

2) het college te verzoeken uitvoering te geven aan de geformuleerde aanbevelingen;
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3) het college te verzoeken om beleid met betrekking tot externe inhuur vast te stellen en dit beleid

voor te leggen aan de raad;
4) het college te verzoeken de raad te informeren over de wijze waarop invulling wordt gegeven

aan deze aanbevelingen.

1. Aanleiding en aanbevelingen

Gemeenten leveren diensten en producten aan burgers, bedrijven en organisaties. Dat

is grotendeels mensenwerk, vooral uitgevoerd door ambtenaren maar ook door extern

ingehuurde arbeidskrachten. Dit onderzoek gaat over deze externe inhuur en beantwoordt de vraag
of het Maastrichtse beleid voor externe inhuur doeltreffend en doelmatig is geweest over de jaren

2017 tot en met 2021.

De gemeente Maastricht heeft over die periode aan externe inhuur gemiddeld € 15 miljoen

per jaar besteed. Dat is 12,2% van de jaarlijkse gemeentelijke loonsom. Uit de vragen die de raad
hierover de afgelopen jaren aan het college van B en W heeft gesteld en de discussies die hierover
in de gemeenteraad zijn gevoerd, blijkt de belangstelling van de raad voor de effecten en de kosten

van externe inhuur. In 2021 heeft de raad het college van B en W opgeroepen om de uitgaven voor

externe inhuur in 2022 te verminderen met € 2 min. en de externe inhuur structureel te verminderen.

Dit gebeurde nadat de raad was gebleken dat in 2020 in zes maanden tijd € 0,25 mIn. was besteed
aan de inhuur van een interim-directeur Sociaal Domein, terwijl op dat beleidsterrein fors moest
worden bezuinigd. De raad wenste -met andere woorden- grip te krijgen op de externe inhuur en de

daarmee gemoeide kosten.

Tegen deze achtergrond heeft de raadscommissie Begroting en Verantwoording het onderwerp
‘externe inhuur’ nadrukkelijk als mogelijk onderzoeksthema bij de rekenkamer onder de aandacht
gebracht en verzocht om dit onderwerp als onderzoeksthema in overweging te nemen. De

rekenkamer komt aan dit verzoek tegemoet en doet in dit rapport verslag van haar onderzoek.

Raadsvoorstel 80-2024

Rekenkamerrapport "Onderzoek externe inhuur in de gemeente Maastricht"

[91s100ASpeRY



]f@[

De centrale vraagstelling van het onderzoek luidt:

“Is het beleid op het terrein van de externe inhuur over de periode 2017 tot en met

2021 doeltreffend en doelmatig?”

Deze hoofdvraag is gesplitst in vijf samenhangende deelvragen, die leiden tot acht conclusies en acht

aanbevelingen.

De aanbevelingen aan het college van B en W zijn:

e ontwikkel integraal beleid;

e leg het besluitvormingsproces schriftelijk vast;

o rapporteer over doeltreffendheid en doelmatigheid;

e voer een objectieve kwantitatieve beslisregel over externe inhuur in;

e voer een norm in voor kosten externe inhuur en pas het principe ‘comply
or explain’ toe;

e zorg voor een eenduidige en complete administratie en verantwoording
van alle categorieén externe inhuur;

e waarborg naleving aanbestedingsprocedures bij externe inhuur.

De aanbeveling aan de raad is:
e verzoek het college om beleid m.b.t externe inhuur vast te stellen. Vraag inzicht in de

doeltreffendheid en doelmatigheid van het externe inhuurbeleid.

In hoofdstuk 8 (bijlage 1, pag. 67 e.v.) van het rapport staat de bestuurlijke reactie uitgesplitst per

conclusie en aanbeveling van de rekenkamer.

2. Gewenste situatie.

De raadsleden hebben de conclusies en aanbevelingen uit het rekenkamerrapport "Onderzoek
externe inhuur in de gemeente Maastricht”" (september 2024) van de rekenkamer onderschreven en
ingestemd met het voorstel om het college te verzoeken uitvoering te geven aan de aanbevelingen
van de rekenkamer. Ook is het college gevraagd de raad te informeren over de wijze waarop

invulling wordt gegeven aan deze aanbevelingen.
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3. Vervolg.

Nadat de aanbevelingen van het rekenkamerrapport geheel of gedeeltelijk door de raad bij
raadsbesluit worden overgenomen, vindt uitwerking van de aanbevelingen en communicatie
daarover door het college plaats. Het wijzigen van aanbevelingen kan middels een amendement bij

het raadsvoorstel.

In de commissie BenV wordt volgens het Reglement van Orde (2023) artikel 6, lid d, nagedacht over
het behandelproces van onderzoeksrapportages van de rekenkamer (0.a. de monitoring van de

aanbevelingen).

Namens de agendacommissie,

De voorzitter,

L

J.E.M. Gorren
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Gemeente Maastricht

Bijlage 1.

DE RAAD DER GEMEENTE MAASTRICHT,

gelezen het rekenkamerrapport “Onderzoek externe inhuur in de gemeente Maastricht”, Raadsgriffie

no. 2024.03530;

BESLUIT:

1) de aanbevelingen van de Rekenkamer Maastricht, zoals geformuleerd in het
rekenkamerrapport “Onderzoek externe inhuur in de gemeente Maastricht”, september 2024 te
onderschrijven;

2) het college te verzoeken uitvoering te geven aan de geformuleerde aanbevelingen;

3) het college te verzoeken om beleid met betrekking tot externe inhuur vast te stellen en dit beleid
voor te leggen aan de raad,;

4) het college te verzoeken de raad te informeren over de wijze waarop invulling wordt gegeven

aan deze aanbevelingen.

Aldus besloten door de raad der gemeente Maastricht in zijn openbare vergadering van 26 november
2024

de griffier, de voorzitter,
Digita rtekend door - P. Peeters Digita ekend door - W. Hillenaar
op 03- 24 op 03- 24
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Besluit:

Aangaande het raadsvoorstel 80-2024 Rekenkamerrapport Externe inhuur worden 34 stemmen

uitg

ebracht.

Voor het raadsvoorstel 80-2024 stemmen 33 leden :

dhr. Steijns (SPM), dhr. Willems (SPM), mw. Makatita-Hendrix (SPM), dhr. Meertens (SPM)

dhr. Mulders (GroenLinks), dhr. Van der Gugten (GroenLinks), mw. Lucas (GroenLinks), dhr. Vos
(GroenLinks)

dhr. Gardien (D66), mw. El Fassih (D66), dhr. Jongen (D66), dhr. Mertens (D66)

mw.
dhr.
dhr.
dhr.
dhr.
dhr.
dhr.
dhr.
dhr.

Heine (CDA), dhr. Beckers (CDA)

Redmeijer (PvdA), mw. Slangen (PvdA), dhr. Borgignons (PvdA), mw. Van Ham (PvdA)
Betsch (Partij Veilig Maastricht), dhr. Voorst (Partij Veilig Maastricht)

Verkoijen (VVD), dhr. Noteborn (VVD)

Garnier (Maastricht van Nu), dhr. Smeets (Maastricht van Nu)

Van Gelooven (SP), mw. Blom (SP)

Ortjens (Volt), dhr. Den Heijer (Volt)

Vaessen (PvdD), mw. Strik (PvdD)

Gorren (SAB)

mw. Nuyts (Liberale Partij Maastricht)

dhr

. Nab (FvD)

Tegen het raadsvoorstel 80-2024 stemt 1 lid:
Dhr. Van Est (50PLUS).

Het raadsvoorstel is met 33 stemmen voor en 1 stem tegen aangenomen. Aldus besloten.
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